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NISA NISEI

(Primul’an, primul m’ilion: asa
suna bilantul unei echipe de fosti
executivi din induStria farma care
a decis sd treacd in antreprenoriat.

DE MIMI NOEL

e vede cu ochiul liber: in perioade de crizd, apetitul antre-

prenorilor pentru risc scade. Sfat pentru cei care au curaj,

totusi, sd porneasca pe cont propriu: nu vd indepartati prea

departe de ,casa“, adica de competentele pe care le aveti.

Studiu de caz: Link Resource, un start-up de criza ,dema-

rat cu un «asset» initial constituit in jurul expertizei parte-
nerilor”, spune Dragos Dinu, fost CEO al celui mai mare grup farma
local, A&D Pharma, si unul dintre cei patru parteneri ai companiei
de consultanta. ,Asset“-ul despre care proaspatul antreprenor Dinu
vorbeste inseamna, cumulat, peste 30 de ani de experienta in farma -
trei dintre cei patru parteneri au peste zece ani de experientd in in-
dustrie. E suficient pentru un business? Chiar poate fi transformat un
know-how impresionant, dar extrem de nisat, in bani?

Rispunsul il dau cifrele: primul an a adus pentru Link Resource
primul milion de euro - un rezultat ,peste asteptari“, spun cei doi par-
teneri, Dragos Dinu si Alexandra Petrild (ex-Novartis), care au partici-
pat la discutia cu MONEY EXPRESS.

AVANTAJELE SUPRAREGLEMENTARII. Iar ,benzina“ care a alimentat
motorul Link Resource e furnizatd, surprinzitor, chiar de stat: daca
Roménia ar fi fost ceva mai stabila legislativ, probabil ca start-up-ul
Link Resource, lansat tocmai la debutul crizei - la sfarsitul lui 2008 -,
n-ar fi putut avea chiar din primul an rezultate ,peste asteptari‘; iar
daca totusi ar fi avut, motorul businessului ar fi fost cu siguranta ali-
mentat cu un altfel de combustibil. Se poate spune, de fapt, ca Link
Resource a transformat in avantaj competitiv faptul cd piata farma e
una dintre cele mai reglementate industrii si in Romania, si in lume;
pe langd asta, abundi - in aceasta perioada - si reglementirile locale,
si cele care tin de alinierea la normele europene. In plus, businessul
de consultanti a beneficiat si de schimbarea de guvern din 2009: ,Re-
glementdrile mari apar la inceput de mandat, explicd Dragos Dinu.

CEREREA DE CONSULTANTA. Dar ce inseamna toate astea in termeni
de business? Daca pentru Link Resource, cdruia ii lipsesc termenii de
comparatie cu anii anteriori, schimbérile de legislatie sunt principa-
lul motor al rezultatelor ,peste asteptiri“, PricewaterhouseCoopers
(PwC) - o multinationala prezentd din anii 90 in Romania - constatd
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pur si simplu o crestere de peste 40%, in 2009, a serviciilor pentru
clienti din industria farma, fie ei distribuitori sau producatori de me-
dicamente; includem aici, spune Mihaela Mitroi, partener consultantd
fiscali si coordonatoarea echipei PwC dedicate consultantei pe farma,
servicii de audit, consultanta fiscald si de afaceri.

Intrd in competitie Link Resource - care acum are 12 consultanti
seniori si o retea de peste 30 de specialisti in industria medicald si
farma - cu firmele din asa-numitul Big Four, numele generic sub
care sunt incluse multinationalele de consultantd? Da si nu. Da,
pentru cd acestea ,au avantajul ci au vazut medii mai avansate
evoluand sub ochii lor, mult inaintea Estului si a Romaniei‘, spu-
ne Dinu. Nu, pentru ca ,ei merg mai mult pe «regulatory», stra-
tegie, project management, mai putin pe marketing, iar pe zona
operationala aproape deloc, adauga el. Cu alte cuvinte, daca supra-
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reglementarea din industrie e avantajul competitiv extern pe care il
valorificd Link Resource, cel intern tine de experienta operationala
a oamenilor care asigurd interfata cu clientii: fostul CEO de la A&D
Pharma, de pildi - care incd mai detine in companie un pachet de
2,23% -, este specializat pe retail si distributie; Alexandra Petrild,
ex-Novartis, are experientd pe zona de regulatory; iar Nicolae Voi-
culescu, fost director general al Novartis, pe tot ce tine de market-
ing si managementul intregului portofoliu Link Resource. (Cel de-al
patrulea partener al companiei, Ion Nestor, e singurul din afara in-
dustriei; Nestor e cofondator al uneia dintre cele mai mari case de
avocatura de business, NNDKP.)

22 DE CONTRACTE. ,Trebuie si lucrezi (...) cu mentalitatea din Ro-
mania, cu bugetul de sanitate din Roménia“, spune Dinu, adicd sa fi
fost de partea cealaltd a baricadei in relatia consultant-client. Sa te
fi lovit, cu alte cuvinte, de problemele de care se lovesc clientii tai -
cu care trebuie, in anumite situatii, sa lucrezi zilnic. Robert Popescu,
succesorul lui Dinu la A&D Pharma, admite ci reglementarile legisla-
tive, ,si mai ales faptul ci acestea se schimba destul de rapid®, au un
impact major in evolutia companiei, ,atat la nivel macro, cat si micro,
in activitatea de zi cu zi“; compania pe care o conduce, de pildd, si-a
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PILDELE LUI DINU

Din ianuarie 2009, Dragos Dinu nu mai da sfaturi gratis: a
trecut in antreprenoriat, unde detine 30% din Link Reso-
urce, o companie de consultanti specializati in industria
farma. Aplica, si aici, aceleasi principii de business pe care le
urma cand conducea A&D Pharma.

Despre cei sapte ani

>, Toate deciziile pe care le-am luat
de-a lungul timpului, in cei 20 de ani
de carierd, au fost legate direct sau
colateral de principiile dupa care ma
ghidez - si care nu sunt neaparat le-
gate de business. Tin Tn primul rand
de educatie: decentd, onestitate,
punctualitate, respect”.

Despre Win-Win

>> ,Mi-am inceput cariera ca «sales-
man» si pentru mine totul gravitea-
za in jurul clientului si al principiului
«win-win». Un principiu pe care, repli-
candu-l, veti constata ca functioneazd

si in business, si in familie, cu alte pon-
deri rational-emotionale”.

Despre competente

>> ,Rdmadnerea pe cat se poate in

zona competentei principale, aproape
de «casd». Tti pistrezi astfel nivelul de
intelegere si de anticipare si nu esti pus
in situatia de a invata o industrie noud”.

Despre antreprenoriat

>> Existd chiar proiecte derulate de
catre Link Resource care se pot trans-
forma in businessuri de sine statatoare
in anii care vin si aceasta este o lectie a
experientei antreprenoriale in criza“.

crescut usor in 2009 costurile pentru consultanti pentru a putea atra-
ge o finantare importanta si pentru a-si eficientiza operatiunile - nu
si pentru partea de operational pentru care si-a dezvoltat o echipa
proprie de specialisti (,regulatory affairs“).

Dar cine sunt clientii Link Resource si cat platesc ei? Dinu nu da
nume - e vorba, in total, de 22 de companii - dar spune ca printre ei
se numara firme din top 5 producitori globali de medicamente cu afa-
ceri in Romé4nia (printre ei se numari Sanofi-Aventis, GlaxoSmithKli-
ne, Hoffmann La Roche, Terapia Ranbaxy, Actavis - 1n.r.) care au vrut
sa inteleagd noile modificari legislative pentru a-si putea desena corect
businessul (Alina Culcea, director general al producitorului de generice
Actavis Romania de la sfarsitul lui aprilie, spune ca, ,din fericire pentru
Actavis, desi a fost un an greu, compania nu a accesat consultanta ex-
terna“). Link Resource are, ins3, si clienti din zona retelelor de farmacii,
a clinicilor medicale private si a dispozitivelor medicale. In medie, un
proiect de consultantd din portofoliul firmei se situeaza intre 60.000 si
100.000 de euro; cel mai mare contract de anul trecut, spun partenerii
Link Resource, a depdsit cu putin 200.000 de euro.

TARGET PENTRU 2010. Pentru 2010, Link Resource are asiguratd
,benzina“: pe langi deja celebrul contract-cadru, reinnoit anual - ba,
cateodatd, contractul suferd modificiri chiar pe parcursul aceluiasi
an, explicd Dinu -, anul acesta sunt pe masa cateva reglementari noi:
este vorba de sistemul de coplata (introducerea platii pentru anumite
servicii medicale) si clawback (farmaciile intorc la bugetul sanatatii
5-11% din vanzirile pe care le au pe medicamentele gratuite si com-
pensate), pentru a le numi pe cele mai importante. Cei patru parte-
neri ai Link Resource au, pentru acest an, un target de venituri de
1,3 mil. euro, cea mai mare parte din bani urmand si vina tot din
zona de consultanti operationald, care in 2009 a adus 70% din busi-
ness. Ce inseamna asta? Inseamnd ci, pentru cei trei fosti executivi de
mari companii farma, antreprenoriatul e - cel putin intr-o privinta -
aceeasi Marie cu altd palarie.



